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Практически насоки за действията, които работещите в образователните институции 

в сферата на средното образование следва да предприемат в случай на инцидент, 

ситуация на насилие и в други критични случаи 

 

Определения: 

 

Дефиниция на инцидент: Инцидент е всяко травматично събитие за дете, вследствие на 

което е наличен риск от увреждане на неговото физическо и/или психическо здраве. 

Видове насилие: физическо, психическо, сексуално, пренебрегване/неглижиране, дигитално 

насилие/кибертормоз. 

 

Дете в риск, по смисъла на т. 11 от §1 на Допълнителните разпоредби на Закона за 

закрила на детето е: 

а) чиито родители са починали, неизвестни, лишени от родителски права или чиито 

родителски права са ограничени, или детето е останало без тяхната грижа; 

б) което е жертва на злоупотреба, насилие, експлоатация или всякакво друго нехуманно 

или унизително отношение или наказание в или извън семейството му; 

в) за което съществува опасност от увреждане на неговото физическо, психическо, 

нравствено, интелектуално и социално развитие; 

г) което страда от увреждания, както и от трудно лечими заболявания, констатирани от 

специалист; (отм. от 1.01.2020 г. в Допълнителните разпоредби на ЗЗДет.) 

д) за което съществува риск от отпадане от училище или което е отпаднало от училище. 

Настоящ адрес на дете е адресът, на който детето пребивава.. 

 

Задължение за съдействие по чл. 7, ал. 1 и 2 от Закона за закрила на детето: 

 

Tова задължение има всеки, на когото стане известно, че дете се нуждае от закрила, като 

това лице е длъжно незабавно да уведоми дирекция "Социално подпомагане", Държавната 

агенция за закрила на детето или Министерството на вътрешните работи, т.е. достатъчно е 

алтернативното уведомяване и на една от тези институции. Tова задължение има и всяко 

лице, на което това е станало известно във връзка с упражняваната от него професия или 

дейност, дори и ако то е обвързано с професионална тайна. 

Съгласно разпоредбите на Закона за закрила на детето, при постъпване на сигнал в 
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Държавната агенция за закрила на детето, че дете се нуждае от закрила, председателят й го 

препраща незабавно в отдел "Закрила на детето" в дирекция "Социално подпомагане" 

по настоящ адрес на детето за извършване на социално проучване и предприемане на 

мерки за закрила. 

 

1. Действия за прекратяване на насилието или травматичното събитие: 

 Служителят на образователната институция, свидетел на случилото се или 

уведомен за него, се намесва незабавно, за да преустанови проявата на насилие или 

друго травматично събитие. 

2. Приоритетна грижа за здравето на всички ученици, участници в инцидента или 

насилието. 

 Служителят на образователната институция, свидетел на случилото се или уведомен 

за него, организира веднага помощ от медицинското лице в детската градина/училище, за 

установяване нуждата от намеса на Бърза неотложна медицинска помощ /медицинското лице 

извършва преглед и сигнализира Бърза помощ, при нужда, след което описва състоянието, 

интервенцията и причината за нея в медицинския журнал/. При невъзможност поради 

обективни причини за осъществяване на контакт с медицинското лице, се търси съдействие 

незабавно Бърза неотложна медицинска помощ.  

3. Незабавно се сигнализира за случилото се: 

3.1. Директорът на образователната институция и класният ръководител; 

3.2. Родителите /настойниците, попечителите, други лица, при които детето е 

настанено като мярка за закрила на детето/ на учениците – пострадали от насилие или 

инцидент и тези, които са упражнили такъв. 

3.3. Дирекция „Социално подпомагане“ (отдел „Закрила на детето“/ОЗД). 

Компетентна да предприеме мерки за закрила е тази дирекция, която е по настоящ адрес на 

детето (това е адресът, на който детето пребивава). В случай на по-голяма оперативност и 

спешност може да се сигнализира дирекция „Социално подпомагане“ по местонахождение 

на училището по телефон, факс, електронна поща /данни за телефони, факс, електронна поща 

на дирекции „Социално подпомагане“ на територията на цялата страна, които са 

публикувани на сайта на Агенция за социално подпомагане www.asp.government.bg/. До 24 

часа от случилото се, сигналът се подава и писмено до ДСП. 

Реакция в ситуация при инцидент или проява на насилие между деца/ученици и 

върху деца/ученици 



3  

3.4. При невъзможност за осъществяване на незабавен контакт с Дирекция „Социално 

подпомагане“, отдел „Закрила на детето“ по местоживеене на детето, с което се е случил 

инцидент, както и при необходимост от незабавна намеса на органите на реда, за 

предотвратяване на друга проява или на престъпно посегателство, сигналът за инцидента и 

предприетите действия или за проявата на насилие се подава на органите на Районното 

управление на МВР /инспектор Детска педагогическа стая, оперативен работник/. 

 3.5. За незабавно сигнализиране на органите по т.3.4. може да се използват и 

възможностите на: Националната телефонна линия за деца 116 111 към Държавната 

агенция за закрила на детето, която е с национално покритие, денонощна и безплатна. 

Държавната агенция за закрила на детето – устно на телефон /централа/ +359 2 933 90 10; 

+359 2 933 90 11; факс +359 2 980 24 15, по електронна поща на е-mail: 

sacp@sacp.government.bg, в приемна на адрес: гр. София, ул. „Триадица“ №2. Или на 

приемните в петте териториални поделения на Държавната агенция за закрила на детето,  

           4. Регистрация на инцидента или проявата на насилие: От страна на ръководството 

първо се проверяват предприетите спешни мерки за здравето и живота на децата/учениците и 

сигнализирането на заинтересованите страни – родители, социалните работници от отдела 

„Закрила на детето“ (Дирекция „Социално подпомагане“), след което случаят се регистрира в 

Регистър, създаден във връзка с Механизма за противодействие на тормоза и насилието в 

институциите в системата на предучилищното и училищното образование. Обособява се 

досие, в което се прилагат писмените обяснения на служители, очевидци на случилото се, опис 

на хронологично предприетите действия и постигнати резултати в опазване на физическото и 

психическо здраве на децата - участници в инцидента и/или проявата на насилие. В случай на 

насилие задължително се предприемат и действия по разработения алгоритъм към Механизма 

за противодействие на тормоза и насилието в институциите в системата на предучилищното и 

училищното образование. 

          5. Допълнителни действия в случай на упражнено насилие върху ученик/дете от 

страна на служител в образователната институция – Директорът на образователната 

институция предприема незабавни действия за проверка на фактите и обстоятелствата по 

случая, след което изготвя доклад за предприетите действия и за резултатите, който представя 

на вниманието на началника на Регионалното управление на образованието и на органите на РУ 

на МВР по места. 

        6. Екипно обсъждане на случая, с оглед превенция на инициденти и прояви на насилие 

– Случаите на инциденти и тормоз задължително се обсъждат на заседение на екипа, създаден 
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във връзка с Механизма за противодействие на тормоза и насилието в инситуциите в системата 

на предучилищното и училищното образование във всяка образователна институция, с 

участието на социални работници от отдела за закрила на детето към Дирекция „Социално 

подпомагане“ към Агенцията социално подпомагане, с оглед анализ на случилото се и 

причините, които са го породили; планиране на мерки и действия, изпълнението на които ще 

доведат до трайно намаляване на случаите на насилие между деца, ученици и върху тях, както 

и до снижаване на броя на инцидентите. 

        7. Привличане на външни специализирани доставчици на услуги за подкрепа на 

екипа за справяне със създалата се ситуация и минимизиране на рисковете и предотвратяване 

на ескалиране на напрежението. Информация за доставчиците на социални услуги може да бъде 

получена от официалната електронна страница на ДАЗД (секция „Лицензиране“, подменю 

„Регистри“, „Регистър на издадените лицензи“, или на посочения телефон за връзка там), както 

и от отделите за закрила на детето, за наличните социални услуги на територията на всяка 

община. Примерни социални услуги, които могат да се ползват за подкрепа са Центрове за 

обществена подкрепа, Центрове за информиране, консултиране, обучение и подкрепа, Центрове 

за социална рехабилитация и интеграция, Мобилни центрове и други иновативни услуги, които 

се предоставят от общината или от друг доставчик на социални услуги за деца, който притежава 

лиценз от председателя на ДАЗД. 

 Важно! Детето или ученикът има право да ползва образователна услуга/и и социална 

услуга/и за деца едновременно, с оглед спецификата и многообразието на индивидуалните си 

потребности, но без дублиране на една и съща по вид и с еднаква насоченост услуга, 

предоставяна и от страна на образователната, и от страна на социалната система. В 

случаите, когато услугите се предоставят от двете системи, те се предоставят при интегриран 

подход, взаимодействие и пълна координация. Двата типа услуги следва да се допълват. 

Организацията в предоставяне на дейностите не допуска припокриване на подкрепата, която се 

осигурява от екипите. Ползването на образователна услуга не ограничава насочването към 

други услуги в общността, включително социални, при условие, че се спазва основният принцип  

– едно дете да не получава една и съща дейност в различните типове услуга, за да няма 

дублиране на дейностите за подкрепа, но всички услуги, предназначени да осъществяват 

подкрепа в процеса на отглеждане и образование да могат пълноценно и активно да реализират 

подкрепящи функции и взаимно да се допълват. 
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